SUNGER

FORM SUNGER VE YATAK SAN. TiC. A.S.

ILETISIM POLITIKASI

Ana Siireg: Kurumsal iletisim
Alt Siireg: Kurumsal iletisim
Politika: iletisim Politikas!
Politika No:

ilk Uygulama Tarihi:
Onaylayan:

MADDE 1. AMAC

1.1.  lletisim Politikasinin (bundan sonra “Politika” olarak anilacaktir) amaci, Form Siinger
ve Yatak Sanayi Ticaret A.S.’nin (bundan sonra “Sirket” olarak anilacaktir) sirket ici ve
disi tim iletisim sireclerinde durustlik, seffaflik ve profesyonellik ilkesine dayali olarak
glcli bir iletisim yapisi olusturmak amaciyla gereken standartlari ve beklentileri

belirlemektedir.

MADDE 2. TANIMLAR

2.1. Bu bdlimde politikada gecen 06zel terim ve kavramlar asagidaki sekilde kisaca

acgliklanmaktadir.
Sirket: Form Slnger ve Yatak Sanayi Ticaret A.S.
Politika: iletisim Politikas!
Calisan: Sirket yoneticilerini ve calisanlarini ifade eder.
i¢ Paydaslar: Sirket Ust Ydnetimi ve Calisanlari ifade eder.

Dis Paydaslar: Sirket'ten etkilenen veya etkileyen kurum digindaki kigi, grup veya

kurum/kuruluglar ifade eder. Sirketin masterileri, kamuoyu, tedarikgileri, is ortaklari,
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yatirimcilari, yerel topluluklar, kamu kurumlari ve dizenleyici kurumlar, akademik
kuruluglar, finansal kuruluslar, sivil toplum kuruluglari, sektdér kuruluslari ve meslek

orgatleri ile medya kuruluslar sayilabilir.

MADDE 3. KAPSAM
3.1. Politika,
= Sirketin tim Calisanlarini,
= Mal ve hizmet alinan firmalari, tim is ortaklarini ve ¢alisanlarini,

= Dis hizmet alinan firmalari; danismanlar, avukatlar, misavirler ve dis denetgiler de
dahil olmak tzere Sirket adina gorev yapan kisi ve kuruluslari, Sirket’in ticari iligki

icinde oldugu musterileri de dahil olmak lGzere tim deder zincirini

kapsar.

MADDE 4. ILKE VE ESASLAR
4.1. iletisim Kurallan
4.1.1. Seffaflik

4.1.1.1. Sirket, iletisimde seffaflik ve dogruluk ilkesini benimser. Sirket ici ve sirket disi
iletisimde gercgek, dogru ve guncel bilgilerin paylasiimasini tegvik eder. Yaniltici veya

manipulatif bilgilerin iletiimesi kesinlikle kabul edilemez.
4.1.2. Diiriistliik ve Etik ilkeler

4.1.2.1. Sirket, tim iletisim sireclerinde evrensel olarak kabul gérmus etik ilkelere ve

Etik Kurallar Kitapg¢igina siki bir sekilde uyar.
4.1.3. Gizlilik ve Veri Guvenligi

4.1.3.1. Sirket, musteri bilgileri, ticari sirlar, galisan verileri ve diger hassas bilgilerin
gizliligini korumakla mikelleftir. iletisim siireglerinde gizli bilgilerin paylagimi yalnizca

yetkili kigiler arasinda yapilir ve ilgili yasalara tam uyum saglanir.
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4.1.4. iletisim ve Geri Bildirim

4.1.4.1. lletisim, tek yonli degil, karsilikh ve etkilesimli olmalidir. Sirket, ¢alisanlar,
musgteriler ve diger paydaslarla ac¢ik bir iletisim kanali olusturur ve geri bildirim alma ve
verme sureglerini tesvik eder. Bu geri bildirimleri dikkate alarak surekli iyilestirmeler

yapar.
4.1.5 Kilturel Duyarlilik ve Cesitlilik

4.1.5.1. Sirket, farkli kulttrler ve dil gruplari arasinda etkili iletigimi tesvik eder. Kiiltirel
cesitliligi saygiyla karsilar ve iletisim sireglerinde herkesin kendini ifade edebilecegi bir
ortam olusturur. Irk, cinsiyet, din veya diger kigisel ozelliklere dayali herhangi bir

ayrimcilik yapmaz.
4.2. iletisim Metotlar

4.2.1.Paydaglarla iletisim kurarken kullanilacak metotlar Paydas Katilimi Politikasinda

yer almaktadir.

4.2.1.1. Sirket ici iletisimde tercih edilen kanallar e-posta, anlik mesajlasma, toplantilar

vb. ig iletigsim platformlaridir.

4.2.1.2. Sirket disi iletisimde, musterilerle olan iletisim genellikle e-posta, telefon veya
yuz ylze gorismeler yoluyla gergeklestirilir. Sosyal medya platformlari da Sirketi temsil

eden kisiler tarafindan dikkatlice kullanilir.

4.2.2. Etik Kurallar Kitapgigina, Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasina, insan

Haklari Politikasina ve Rekabet Politikasina aykiri veya supheli durumlar igin Etik Hat

Uzerinden iletisime gegilebilir.
E-posta: etik@formsunger.com.tr

Adres: 1. Organize Sanayi Bélgesi 8. Cad. No: 60 38070 KAYSERI

4.3. Acil Durumlarda iletigim

4.3.1. Acil Durumlarda kullanilan iletisim metotlari TL-841-7 Acil Yardim Cagrisi Talimatinda

yer almaktadir.


https://formsunger.com.tr/assets/img/pdf/pol_pkp.pdf
https://formsunger.com.tr/assets/img/pdf/pol_rym.pdf
https://formsunger.com.tr/assets/img/pdf/pol_insanhaklari.pdf
https://formsunger.com.tr/assets/img/pdf/pol_insanhaklari.pdf
https://formsunger.com.tr/assets/img/pdf/pol_rekabet.pdf
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4.4. Kayit Tutma
4.4.1. Tim iletisimler mimkin oldugunca yazil olarak kayit altina alinir. Bu kayitlar
asagidaki bilgileri icermelidir.

e Toplanti tutanaklarini,

e Yazismalar, notlar, elektronik postalar, posterler vb. her tirll formatta yapilan

iletisimlerin asil kopyalarini.

4.4.2. Yonetim Sistemleri ile ilgili gergeklestirilen iletisimlerin kayitlarina ulagilmasi ve gézden
gegiriimesi kolayca yapilabilecek sekilde diizenlenmeli ve saklanmalidir. Bu amacla ortak ag

tizerinde olusturulan “iletisim” klaséri kullanilir.

MADDE 5. KAPSAM VE SORUMLULUKLAR
5.1. Genel Mudiir

5.1.1. Genel Middr, Politikanin olusturulmasi, uygulanmasi ve glincellenmesinin Ust

gOzetiminden sorumludur.
5.2. Sirdiirulebilirlik Komitesi

5.2.1. Paydas Katilimina iligkin sureclerin Bilgi Teknoloji Departmani ile beraber

yonetilmesinden sorumludur.
5.3. Bilgi Teknoloji Departmani

5.3.1. Bilgi Teknoloji Departmani, Politikanin olusturulmasi, uygulanmasi ve

glncellenmesinin saglanmasindan Genel Mudir adina sorumludur.

5.3.2. i¢c ve Dis Paydaslarla dogru ve etkin iletisimin kurulmasindan ve gerekli iletisim

mekanizmalarinin kurulmasindan Bilgi Teknoloji Departmani sorumludur.

5.3.3. Paydas Katilimina iligkin streglerin Strdurulebilirlik Komitesi ile beraber

yonetilmesinden sorumludur.
5.4. Departman Miudiirleri

5.4.1. Departman Mudurleri kendi ¢galisma sahasindaki faaliyetlerinde, bu prosedurin
uygulanmasi ve calistigi alt yuklenicilerin bu prosedure uygun ¢alismasini saglamaktan

sorumludur.
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5.4.2. Departman Mudurleri iletisimin gerceklestiriimesi icin gerekli organizasyonel ve teknik

kaynaklarin etkin olarak zamaninda saglanmasindan sorumludur.

5.4.3 Departman Mudurleri sorumlulugu altindaki ¢alisanlar ve alt yiklenicilerin, bu

prosedurin kapsami ile ilgili egitim almasinin saglanmasindan sorumludur.

5.4.4 Departman Muduirleri iletisim icin belirlenmis aksiyon planlarinin gergeklesmesinin

saglanmasi ve takip edilmesinden sorumludur.

5.4.5. Departman Mudurleri yapilan risk dederlendirmelerinden agiga ¢ikan iletisim ile ilgili

ihtiyaclarin giderilmesinin saglanmasindan sorumludur.

5.4.6. Departman Mudurleri surekli iyilestirme igin sistemin takip edilmesi ve

gelistiriimesinden sorumludur.
5.5. Calisanlar

5.5.1. ilgili oldugu ve katilmasi talep edildigi toplantilara katilmaktan sorumludur.

5.5.2. Gorevlerini gergeklestirme strecinde ilgili iletisim metotlarini kullanmaktan,

5.5.3. iletisimin etkinligi ve gordiikleri potansiyel riskler konusunda ilk olarak seflerine veya
mudurlerine ve Bilgi Teknoloji Departmanina geri bildirimde bulunmaktan / goéruslerini

paylasmaktan sorumludur.

MADDE 6. YURURLUK

6.1. isbu prosediir Genel Mudiir Karariyla yiriirlige konmustur. isbu prosediir yeni bir

duyuru yapilana kadar gegerli ve yururlukte kalacaktir.

MADDE 7. GOZDEN GEGIiRME

7.1. isbu prosedir yilda bir defa dizenli olarak, siire¢ veya teknik altyapi degisiklikleri ile ilgili
kontroller temel alinarak Bilgi Teknoloji Departmani tarafindan gdézden gegirilir. Gézden

gegirilen ve glncellenen bu prosedir Genel Mudur tarafindan onaylanir.

MADDE 8. iLGIiLi POLITIKA VE PROSEDURLER
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insan Kaynaklari Politikasi

Paydas Katilimi Politikasi

Etik Kurallar Kitapgigi

Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele Politikasi
insan Haklar Politikasi

Rekabet Politikasi

TL-841-7 Acil Yardim Cagrisi Talimati



